beraten
informieren
unterstutzen

vermitteln

begleiten

KBS
Ul

KREBSBERATUNGSSTELLE

Jahresbericht



KBS
Uil

KREBSBERATUNGSSTELLE

informieren
unterstutzen

vermitteln

begleiten Jahresbericht
Krebsberatungsstelle Ulm (KBS)

2025

2 KBS | Krebsberatungsstelle UIm Jahresbericht 2025 KBS | Krebsberatungsstelle UIm Jahresbericht 2025 3



Inhalt

Einleitung
Historie
Was im letzten Jahr geschah

Impressionen aus 2025

Strukturqualitat
Personelle Ausstattung

Leistungsspektrum: Basis- und Zusatzangebote

Angebote

Unsere Basisleistungen
Familiensprechstunde
Gruppenangebote

- KBS aktiv

- KBS Treffpunkt

- KBS kids

- Entspannung, Achtsamkeit & Co
Ulmer Schatzkiste
AulBensprechstunden
- Biberach

- Heidenheim

4 KBS | Krebsberatungsstelle UIm Jahresbericht 2025

11

14

16

20

24

26
26
28
30
31
31
31
32
34
36
40
40

- Geislingen
- Goppingen

Prozessqualitat

Teambesprechungen

Supervision

Intervision

Weiterqualifikation von Mitarbeiter:innen
Teilnahme an Fortbildungen/Tagungen
Offentlichkeitsarbeit

Presseartikel zur Krebsberatungsstelle UIm
Kooperation und Vernetzung

Weitere Kooperations- und Vernetzungstermine
Fortbildungen 2025

Gehaltene Vortrage / Workshops
Berufspolitische Aktivitdten

KBS | Krebsberatungsstelle UIm Jahresbericht 2025

41
41

42
42
42
43
43
43
4t
45
47
48
50
52
53



Inhalt Statistische Daten
Statistische Auswertung von Beratungen und Ratsuchenden
Ausgefallene Termine
Zahl der Beratungen von Fachvertreter:innen
Beratungsthemen
Zahl der Vernetzungskontakte
Daten zur Ergebnisqualitat
- Ulm
- Biberach
- Goppingen [ Geislingen
- Heidenheim

Schriftliches Feedback in den Kommentaren

Vielen Dank!

6 KBS | Krebsberatungsstelle UIm Jahresbericht 2025

54
54
56
56
56
57
58
58
59

59
60

61

62

Impressum

Herausgeberin:

Psychosoziale Krebsberatungsstelle Ulm (KBS Ulm)
Kornhausgasse 9, 89073 Ulm

Tel 0731/ 880 165 20
www.kbs-ulm.de

Text / Inhalt:
Klaus Honig, Nina Nickels

Gestaltung:
Maike Thielmann

Bilder:
Nina Eisele (Portraits, Teamfoto),
KBS, pexels.com, pixabay.com

KBS | Krebsberatungsstelle UIm Jahresbericht 2025

7



Einleitung
Historie

Grindung,
Bekanntmachung,
4-kopfiges Team

Eroffnungsfeier, Start
Beratung und Vernetzung,
erste Benefiz-Events

als zusatzliche Forder-
maflnahme

Verdopplung der
Beratungsleistung,
Ausweitung der lokalen
und regionalen Vernetzung

Personelle Aufstockung,
Ausweitung der
Beratungsangebote
(Gruppen), Start der
AuRensprechstunden in
Biberach, Géppingen und
Geislingen

Konsolidierung Strukturen
und Prozesse, erstmalig
Uber 1000 Beratungen im
Jahr

Kreativer Umgang mit
Corona-Herausforde-
rungen: Schutzkonzepte
und Hotline sowie
Intensivierung von
Telefon- und
Videoberatungen

Finanzielle Stabilisierung
durch bundesweite
Regelfinanzierung

sowie Ausweitung der
Personalressourcen

Intensiver Ausbau von
Beratungsleistung und
Netzwerk, 1. Dreh der
Ulmer Schatzkiste

2015

2016
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2017

2018

2019

2020

2021

2022
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R&aumliche Ausweitung
Kornhausgasse (Hauptsitz
KBS Ulm),
AuBensprechstunde in
GOppingen in neuen
Raumlichkeiten,
wochentliche Beratungen
in Geislingen

Raumliche Ausweitung
Kornhausgasse Ulm:

EG der Kornhausgasse
mit zentralem Empfang &
Beratungsraum

Start der AuRBensprech-
stunde in Heidenheim

Dr. Klaus Honig, Leiter der KBS
Ulm (von links), Ulms Ober-
birgermeister Martin Ansbacher
und Prof. Dr. Harald Gindel,
Arztlicher Direktor der Klinik fir
Psychosomatische Medizin und
Psychotherapie am UKU.

Foto: Universitatsklinikum Ulm

10 Jahresfeier

personelle Veranderungen: neue Kollegin
in der Verwaltung Fr. Olfa Guiga,
Abschied von Dolores Vargas Martinez
zum Jahresende,

Abschied vom langjahrigen (7 Jahre)
Supervisor in den Ruhestand,

eigener Beratungsraum in Geislingen

#

2024

2025

Was im letzten Jahr geschah

Das Jahr 2025 war fur uns ein be-
sonderes Jahr, schlieRlich durften wir
das 10-jahrige Bestehen der KBS Ulm
feiern, und zwar ganz artgerecht am
10.10.2025, dem Tag der seelischen
Gesundheit. Mit wertschatzenden Gruf3-
worten des Ulmer Oberbirgermeisters,
Martin Ansbacher, und des Leiters des
Biberacher Gesundheitsamtes, Dr. Claus
Unger, sowie einem bewegenden Fest-
vortrag von Professor Dr. Harald Gundel,
dem Arztlichen Direktor der Uni-
versitatsklinik fir Psychosomatische
Medizin und Psychotherapie, konnten
wir gemeinsam mit zahlreichen Gasten
nicht nur auf das bisher Erreichte
zurickblicken, sondern auch die kinfti-

gen Herausforderungen anvisieren.
Wegweisende Impulse hierfir erhielten
wir im Rahmen einer Frage-Antwort-
Runde sowohl von Patientenvertre-
ter:innen und Akteur:innen der Gesund-
heitsversorgung, als auch aus dem Pub-

likum selbst.

In personeller Hinsicht gab es auch in
2025 einige Veranderungen: Besonders
erfreulich ist hierbei, dass unsere Ver-
waltungsassistenz  zum Jahresbeginn
wertvolle Verstarkung durch Olfa Guiga
erhalten hat, die unsere Arbeit seither
engagiert unterstUtzt. Daflr mussten
wir uns zum Jahresende leider von unse-
rer Verwaltungskollegin Dolores Vargas

Martinez verabschieden, die unsere
Arbeit Uber einige Jahre hinweg hilfreich
unterstitzte.

Neben einer weiteren Steigerung unse-
rer Beratungsleistung gegeniber dem
Vorjahr konnte auch im vergangenen
Jahr ein reichhaltiges Jahresprogramm
aus Informationsveranstaltungen und
Gruppenangeboten fir Ratsuchende
und Interessierte vorgehalten werden.
Besonders grofder Beliebtheit erfreute
sich hier der Beitrag von Professor Dr.
Klaus Kramer vom Universitatsklinikum
Ulm zum Thema Komplementéare und
integrative Medizin. Offenkundig be-
steht ein grofRes BedUrfnis danach, die
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10 Jahresfeier im Haus der Begegnung

somatische Behandlung einer onkologischen Erkrankung
eigenstandig evidenzbasiert zu unterstitzen, z. B. um Neben-
wirkungen zu lindern, Selbstheilungskrafte zu starken und
Lebensqualitat zu fordern.

Eine weitere Neuerung gab es auch in der AuRensprechstunde
in Geislingen. Dort beraten wir seit November 2025 in einem
Raum der ehemaligen Klinik Helfenstein. An dieser Stelle dan-
ken wir den M&belhdusern Wannenwetsch und Held ganz herz-
lich fir die Unterstitzung bei der Moblierung unserer neuen
Raumlichkeit. Zur Verbesserung der Erreichbarkeit der Krebs-
beratung in der Peripherie bieten wir in Geislingen aktuell
wochentlich Auf3ensprechstunden der KBS Ulm an, alter-
nierend mit psychoonkologischen und sozialem/sozialrecht-
lichen Beratungsschwerpunkt.

Auch alles Gute hat leider seine Zeit: So mussten wir uns im
vergangenen Jahr aus respektablen Grinden von unserem ge-
schatzten Supervisor, Dr. med. Volkhard Schreiner, Facharzt fir
Neurologie und Psychiatrie, ehemals Oberarzt am BKH Ginz-
burg verabschieden. Fir die wertvolle Unterstitzung, die wir
von ihm in den vergangenen sieben Jahren erhalten haben,
sind wir sehr dankbar. Seine empathische und wertschatzende
Begleitung mit stets behutsam wagenden Impulsen hat einen
sicheren und stabilisierenden Rahmen in unserer heraus-
fordernden Beratungstatigkeit geboten.

Abschliel3end sei noch auf die dufRerst erfreuliche Entwicklung
der Ulmer Schatzkiste hingewiesen. Mit 23 Filmen war 2025 ein
erfolgreiches Jahr. Insgesamt konnten inzwischen mehr als 8o
Mutter und Vater im Rahmen unseres psychoonkologischen
Angebots begleitet werden. Dank zahlreicher bundesweiter

Projektvorstellungen auf Fachtagungen sowie online in Krebs-
beratungsstellen und der Verleihung des Helmut-Wolte-Preises
auf der Jahrestagung der Deutschen Arbeitsgemeinschaft fur
Psychosoziale Onkologie (dapo) konnte unser sinnorientiertes
Angebot einer breiteren Offentlichkeit bekannt gemacht wer-
den. Wir sind schon sehr gespannt, wo uns diese spannende
Reise weiter hinfGhren wird.

Nun bleibt uns nur, noch einmal Danke zu sagen fir die wert-
volle Unterstitzung, die wir von vielen Seiten fir unsere Arbeit
erhalten haben, und diese engagiert im neuen Jahr
fortzusetzen.

13



Impressionen aus 2025
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Strukturqualitat

m Trager: Universitatsklinikum Ulm,
Klinik fir Psychosomatische Medizin und Psychotherapie

m Standort: KBS Ulm Hauptstelle in der Innenstadt Ulm,
Kornhausgasse g9, 89073 Ulm

m Kooperationspartner: Tumorzentrum Alb-Allgau-Bodensee
— integratives Tumorzentrum des Universitétsklinikums

und der Medizinischen Fakultat (Comprehensive Cancer
Center Ulm, CCCU)

Comprehensive Cancer Center CUIm

Tumorzentrum Alb- -Bodensee

16 KBS | Krebsberatungsstelle UIm Jahresbericht 2025

Auensprechstunde
Geislingen

n T M
\h\ﬂ\ |~ |

P n
\WpubiL—
-/ U
KREBSBERATUNESSTELLE

Psychosoziale Krebsbe.ra.tung
AUGensprechstunde Geislingen

Gesundheitszentrum Helfenstein
Eybstra&e 16 (Raum 4.03) .
73312 Geislingen an der Steige

Beratung 1x pro Woche

i inbarung
nach Terminverein
Uber die Krebsberatungsste\le UlujnFr o
Telefon 0731/ 880 165-20 (Mo bis Fr,
kbs.ulm@uniklinik—ulm.de

Mit freundlicher UnterstUtzung

P PKV

Spienverband

LANDKREIS
GOPPINGEN

Fordervercin
CHOSOZIALE
f(vsxysas RATUNG!

i nfrei.
Wir beraten Sie vertraulich und koste

Ulm

m Aulensprechstunden:

Biberach: freitags (Gesundheitsamt Biberach)

Heidenheim: dienstags (Gesundheitsamt Heidenheim)
Geislingen: 1 x wochentlich (seit November 2025
Gesundheitszentrum Helfenstein)

GOppingen: mittwochs (Mauch'sche Villa)
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»FUhle mich von Anfang an gut beraten
und aufgefangen mit meinen Sorgen
und Angsten. Sehr kompetente und
einfUhlungsvermdgende Damen hier.«

18 KBS | Krebsberatungsstelle UIm Jahresbericht 2025 19




Personelle Ausstattung

Leitung: (Eigenbeteiligung der Klinik)

Dr. rer. nat. Klaus Honig, Diplom-Psychologe, Psycholo-
gischer Psychotherapeut (Fachkunde Verhaltenstherapie),
Supervisor, IFA-Gruppenleiter, Psychoonkologe (DKG), Hyp-
notherapeut (DGH)

Assistenz:
Nina Nickels, Medizinische Dokumentarin (o,5 VK)
Dolores Vargas Martinez, Mitarbeiterin Verwaltung
(0,25 VK bis 31.12.2025)
Olfa Guiga, Medizinische Dokumentations-
assistentin (o,5 VK ab 02/2025)
Nina Eisele, Mitarbeiterin Verwaltung
(0,2VK ab 09/2025)

Sozialarbeit/Sozialpadagogik:
Andrea Schill, Diplom-Sozialarbeiterin (FH) /
Psychoonkologin (DKG) /Systemische Paar- und
Familientherapeutin (DGSF) (0,6 VK — nur zeit-
weise in 2025)

20

Martina Moll, Diplom-Sozialpadagogin (BA) /
Psychoonkologin (DKG) (0,65 VK)

Christel Schneider, Diplom Sozialpadagogin (FH),
Psychoonkologin (DKG), Systemische Familien-
therapeutin (DGSF) (0,7 VK)

Psychologie:

Christiane Viereck, Diplom-Psychologin,
Psychoonkologin (DKG), Systemische Familien-
therapeutin (DGSF) (0,5 VK)

Carmen Schmidt, M.Sc. Psychologin,
Psychoonkologin (DKG), cand. Psychologische
Psychotherapeutin (Fachkunde Verhaltenstherapie)
(0,5 VK 2 Monate, 0,35 VK 10 Monate)
JohannaThiele, M.Sc. Psychologin / M.Sc
Neurowissenschaften, Psychoonkologin in
Ausbildung (ab 11/2024 —31.10.2025 0,75 VK,

dann in Elternzeit)

Katarina von Dungen, M.Sc. Psychologin,
Psychologische Psychotherapeutin (Fachkunde

Verhaltenstherapie) / Psychoonkologin (DKG)

(0,25 VK bis 31.10.2024, 2025 Elternzeit)

Leonie Krauf3, M.Sc. Psychologin, Psychoonkologin
(DKG), cand. Psychologische Psychotherapeutin
(Fachkunde Verhaltenstherapie) (0,5 VK)

Assistenz

Psychologie
Bereiche /
Kompetenzen

Sozialarbeit /
Sozialpadagogik

21



PSYCHOLOGISCHE

SOZIALE BERATUNG BERATUNG

Christel Schneider Christiane Viereck Leonie KraufR

Martina Moll Johanna Thiele

Andrea Schill Carmen Schmidt Katarina von Dungen
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Leistungsspektrum: Basis- und Zusatzangebote

24

psychoonkologische,
soziale und sozialrechtliche
Fragestellungen

Einzel-, Paar- und
Familiengesprache

Diagnostik /Information
Krisenintervention
Lotsenfunktion

Trauerbegleitung

Psychoedukative Gruppe
»Im Leben weitergehen"

Offene Gesprachsgruppe
Entspannung/Achtsamkeit
KBS Kids

KBS Aktiv — Donauspaziergang

KBS Treffpunkt
—WeiRwurstfrihstick
—Fruhjahrsbrunch

Lachyoga

Vortrage /Workshops
Info-Veranstaltungen

Benefiz-Aktionen

Beratungs- und
Gruppenevaluation

dapoe.V. (Deutsche
Arbeitsgemeinschaft fir
Psychosoziale Onkologie e. V.)

FeelBack
WB-Psychoonkologie (WPO)
EVA Schatz

Online-Master Advanced
Oncology

GKYV, PKV, DRV
Pflegedienste

Sozial- [ Fachdienste
Selbsthilfe
Psychotherapeut:innen
Integrationsfachdienst

Qualitatsverbund
Krebsberatungsstellen BW

Krebsverband BW
dapo-Regionalgruppe
Qualitatszirkel
Patient:innenvertretung
Kliniksozialdienste
Hospiz

und viele weitere

AG PSO (DKG)
dapoe.V.
CCC-Netzwerk (DKH)
BAK

ATO

Qualitatsverbund
Baden-Wirttemberg
(Krebsverband BW)

AWMF-Leitlinien

25



Unsere Basisleistungen

26

Die psychosoziale Krebsberatungsstelle
Ulm bietet allen Betroffenen — Pa-
tient:innen, Angehérigen und Freund:in-
nen - in samtlichen Phasen der Er-
krankung und Behandlung professio-
nelle psychoonkologische und sozial-
rechtliche Unterstitzung, Beratung und
Begleitung.

Unser Ziel ist dabei, stitzend und stabi-
lisierend zu informieren, zu beraten und
die eigenen Bewdltigungsfertigkeiten
wieder zu starken. Ein wichtiger Be-
standteil der Beratungsleistungen ist die
Lotsenfunktion der Beratungsstelle.
Dank ihrer engen Kooperation und Ver-
netzung mit anderen Leistungserbrin-
gern wie Arzt:innen, Psychothera-
peut:innen und Selbsthilfegruppen so-
wie Krankenkassen, Versicherungen und
anderen Beratungseinrichtungen ver-
mittelt die KBS Ulm regional und uber-
regional verfigbare psychosoziale Hilfen.

Die Lotsenfunktion zielt hierbei ab, so-
wohl auf die ErschlieRung von Ver-
sorgungsleistungen, wie z.B. Reha-Maf3-
nahmen, Hilfsmitteln, etc. als auch auf
die Vermittlung zu weiterfGhrenden
Informationen und Versorgungsange-
boten, wie z. B. Selbsthilfegruppen, Psy-
chotherapeut:innen, Amter, Palliativ-
und Hospizdiensten.

Im Kontext der Integrativen Psycho-
sozialen Onkologie am Standort Ulm
spielt die Einbindung der KBS Ulm in das
Tumorzentrum des Universitatsklini-
kums als niederschwellige Anlaufstelle
eine wichtige Rolle in der Bahnung der
weiteren psychosozialen Behandlungs-
pfade. Psychisch belastete Ratsuchende
kénnen dadurch frihzeitig und auf kur-
zem Weg bedarfsgerecht zur stitzenden
und stabilisierenden  psychoonkolo-
gischen Begleitung an die Psychoonko-
logische Ambulanz, zur Richtlinien-

psychotherapie ans Medizinische Ver-
sorgungszentrum oder ggf. auch zur
tagesklinischen oder stationdren Auf-
nahme in die Klinik fior Psycho-
somatische Medizin weitervermittelt
werden.

Durch die Krebsdiagnose sind oft auch
die Partnerschaft undfoder das Fami-
liensystem hoch belastet. Im Beratungs-
prozess finden zur Entlastung und Stabi-
lisierung des Systems daher bei Bedarf
auch Paar- und/oder Familien-
beratungen statt. Fir Kinder von krebs-
erkrankten Eltern bietet die KBS Ulm
eine Familiensprechstunde an.

27



Familiensprechstunde

An Krebs erkrankte Mitter und Vater
kénnen sich auch gemeinsam mit ihren
Kindern und Jugendlichen sowie mit-
betroffenen Angehorigen zu vielfaltigen
Themen beraten lassen.

28 KBS | Krebsberatungsstelle UIm Jahresbericht 2025

Einen Schwerpunkt bildet hierbei die
Beratung und Unterstitzung der er-
krankten Eltern im Umgang und in der
Kommunikation mit ihren Kindern im
Rahmen von Eltern- und Familien-
gesprachen.

Dabei geht es beispielsweise um:

m den Umgang mit den Auswirkungen
der Erkrankung im Alltag der Familie

m die Forderung des gegenseitigen
Verstdndnisses und einer offenen und
kindgerechten Kommunikation
miteinander

= Hilfen zur Bewdltigung von
Sorgen, Angsten, Traver und
Krisensituationen

® Vermittlung weiterer Therapie-
und Hilfsangebote

Mit systemischen Methoden und Inter-
ventionen werden die Familien darin
unterstitzt  individuelle  Problem-
[6sungsstrategien in der Familie zu ent-
wickeln und umzusetzen.

Daneben bieten wir im Einzelfall alters-
und  bedarfsentsprechende  Einzel-
angebote fiir Kinder und Jugendliche an.

Die Familiensprechstunde wird regel-
maRig von betroffenen Eltern genutzt,
auch in palliativen Situationen.

In Kooperation mit Kike Tibingen, KBS
Sigmaringen und den Kinderprojekten
von Freiburg und Heidelberg wurde
2019 ein gemeinsamer Arbeitskreis
.Kinder krebskranker Eltern" gegrindet.
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Gruppenangebote

30

KBS aktiv ist ein niederschwelliges,
offenes Gruppenangebot fiir Betroffene
und Angehdrige.

Im Rahmen von leichten Wanderungen
oder anderen Bewegungsangeboten mit
Pausen und angeleiteten Achtsamkeits-
Ubungen kdnnen sich Betroffene und
Angehdrige kennenlernen, austauschen
und Freude an Bewegung finden.

2025 wurde ein Donauspaziergang im
Sommer angeboten.

KBS Treffpunkt ist ein offenes Angebot
in der KBS Ulm, um die Beratungsstelle
kennenzulernen, mit den Mitarbeiter:in-
nen und anderen Gasten ins Gesprach zu
kommen.

2025 wurde ein Angebot zu KBS Treff-
punkt durchgefihrt: der Frihjahrs-
brunch.

KBS kids wendet sich an Kinder krebs-
kranker Eltern, mit dem Ziel, deren
Selbstwirksamkeit zu erhéhen.

Das Angebot der Familiensprechstunde
wurde auch 2025 sehr gut angenommen
—in Form von Kinder-Einzelgesprachen

und Geschwisterterminen.
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Entspannung,
Achtsamkeit & Co

Diese Entspannungsangebote als Gruppe richten sich zum einen an
Betroffene und in einer weiteren Gruppe an Angehdrige.

Die Entspannungsgruppen finden in einem definierten Zeitraum statt
(zeitlicher Umfang 9o Minuten). Sie bieten die Mdglichkeit ein konkre-
tes Entspannungsverfahren u. a. Progressive Muskelentspannung im
geschitzten Rahmen anzuwenden. Ziel ist es, Teilnehmer:innen zu
ermdglichen, Entspannung zu erfahren und fir eine regelméflige An-
wendung von Entspannung im Alltag zu motivieren.

2025 wurden Angebote zu Entspannung, Achtsamkeit & Co durch-
gefiihrt - eine Entspannungsgruppe fir Angehérige.
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Jahres- KBS

programm

2025 Wlmii =

KREBSB

Januar —Juni
21.01. bis 08.04- 17:15 — 1
»Im Leben Weitergehen«
psychoedukative Gruppe

g:00 Uhr

:15Uh
20.01.,27.01 und 03.02.,17:00~ 18:15 Uhr

Yoga zum Schnuppern
Schneller
/A-\?i: of Yoga, Ensinger Strafe 5, 89073 Ulm
.00 —18:30 Uhr
17.02.,17:00 18:30
lZforeihe: Nutzen von Bewegung und_
Sport _wiahrend und nach der Therapie

Dr. Stefanie Otto

2:00 Uhr

., 10:00 — 1
12.04., 1 er KBS UIM

Frijhjahrsbrun(h ind

bis 27.05., 17:00 _18:30 Uhr

6.05. N Py
e nnungsgruppefurAngehor\ge

Entspa

22.05., 14100~ 18:00 Uhr

Donauspaziergang
Treffpunkt: KBS Ulm, Haustur

.00 —18:30 Uhr
02.06.,17:00 18:30

lnfore’ihe: Lifehacks 4 Cancer
—~Tipps und Tricks zu Hautpflege,
periicken & Kosmetik

M.Sc. Psych.Tana Dornbrach

Jahresprogramm

KBS |

Juli— Dezember

05.07., 10:00 — 16:00 Uhr
Aktionstag Neu-Ulm: »Gesundheit
férdern und Belastungen lindern«
Glacis Park

28.07., 17:00 —18:30 Uhr

Inforeihe: Angebote am Ende des
Lebens - Der ambulante Hospizdienst
Ulm stellt sich vor

Imogen Saf

23.09. bis 21.10., 16:00 — 17:30 Uhr
Offene Gesprachsgruppe
Aulensprechstunde Heidenheim

29.09., 17:00 —18:30 Uhr
Inforeihe: Komplementarmedizin
in der Onkologie

Prof. Dr. Klaus Kramer

10.10., ab 16 Uhr
10-jahriges Jubildum der KBS Ulm
Haus der Begegnung, Dreifaltigkeitssaal

18.10., 10:00 — 12:00 Uhr
Weiwurstfrihstick

05.12., 14:00 — 16:00 Uhr
Adventstreffen »Punsch und Platzchen«
AulRensprechstunde Géppingen

Teilnahme nach vorheriger Anmeldung.
Weitere Informationen finden Sie auf
unserer Homepage: www.kbs-ulm.de.

Alle Veranstaltungen finden in der
KBS Ulm statt, es sei denn ein anderer
Ort ist angegeben.

Krebsberatungsstelle UIm
Kornhausgasse g, 89073 Ulm
Tel 0731/ 880165-20
kbs.ulm@uniklinik-ulm.de
www.kbs-ulm.de
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Ulmer Schatzkiste

Ein innovatives sinnorientiertes Angebot
fur fortgeschritten an Krebs erkrankte
Mutter und Vater minderjahriger Kinder

Ziele des psychoonkologischen Angebots:

m Patient:innen dabei zu unterstitzen, sich der eigenen Werte
und BedUrfnisse bewusst zu werden, um selbstbestimmt und
wirdezentriert Entscheidungen am Lebensende zu treffen

m Psychosoziale Belastungen zu reduzieren

m Patient:innen zu aktiver und selbstwirksamer Gestaltung
zu ermachtigen

m Produktion eines personlichen biographischen Filmes als
multimediales, lebendiges Andenken fir Hinterbliebene,
insbesondere kleine Kinder (Generativitat)
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Neben den Sorgen um die materielle
Absicherung gibt es Fragen, die tiefer
gehen: Wie werden sich lhre Kinder an
Sie erinnern? Wir begleiten Sie mit
unserem Angebot ,,UImer Schatzkiste"
dabei, sich mit existentiellen Themen
auseinanderzusetzen und sich lhrer
Werte und Bedirfnisse klarer zu
werden.

Gemeinsam produzieren wir an einem
Tag einen interviewbasierten Film Ihres
Lebens. So kdnnen Eltern ihren minder-
jahrigen Kindern eine mit Erinnerungen
und Winschen gefillte, personliche
Schatzkiste hinterlassen und das Bild
der bleibenden Erinnerungen selbst mit-
gestalten. Der Film bleibt als Trost, als
Starkung, als liebevolle Verbindung Uber
den Tod hinaus.

Die Teilnahme am Angebot
ist kostenlos.

Mit Hilfe der eingegangenen Spenden
und des Fordervereins konnten 2025 ins-
gesamt 23 Filme gedreht (Vergleich Vor-
jahr: 13 Filme) und an die Familien Uber-
geben werden.

Auszeichnung auf der Jahrestagung der
Deutschen Arbeitsgemeinschaft fir Psy-
chosoziale Onkologie (dapo) mit dem
Helmut-Woélte-Preis fir innovative Ver-
sorgungskonzepte in der Psychoonko-
logie.

@ www.ulmer-schatzkiste.de

@ulmer_schatzkiste

<[] Ulmer.Schatzkiste@uniklinik-ulm.de
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AulRensprechstunden

Regionale Aul3ensprechstunden (AS) er-
moglichen eine wohnortnahe, psychosoziale
Versorgung von Ratsuchenden.

Die Wohnortnahe der Beratungsangebote
ist besonders wertvoll angesichts der

oft hohen psychischen und physischen
Belastung der Ratsuchenden.

Die Aul3ensprechstunden bieten zudem eine
bessere Erreichbarkeit fir Ratsuchende aus
entlegeneren, landlichen Regionen.
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Versorgungsregion
der KBS Ulm

AS G6pping§n ® AS Heidenheim

U

AN
A
ALY ’
pr ’
N ’
LA
KREBSBERATUNGSSTELLE ’
’

U
1

Alb-Donau-Kreis Neu-Ulm

Ginzburg

® AS Biberach
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Psychosoziale Krebsberatungs-
stelle Ulm

Krebsberatungsstelle Ulm
Kornhausgasse 9
89073 UIm

Beratung

nach Terminvereinbarung

Uber die Krebsberatungsstelle UIm
Telefon 0731/ 880 165-20

(Mo bis Fr, 9-12 Uhr)
kbs.ulm@uniklinik-ulm.de
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Conné vand’(

Psychosoziale Krebsberatung
AuRensprechstunde Biberach

Kreisgesundheitsamt Biberach

2. Obergeschoss / Raum N2.18 / N2.19
Rollinstrafe 15

88400 Biberach a.d. Rif3

Beratung freitags

nach Terminvereinbarung

Uber die Krebsberatungsstelle Ulm
Telefon 0731/ 880 165-20

(Mo bis Fr, 9-12 Uhr)
kbs.ulm@uniklinik-ulm.de

Psychosoziale Krebsberatung
AuRensprechstunde Heidenheim

Landratsamt Heidenheim
Fachbereich Gesundheit
Felsenstrale 36 (Haus B)

89518 Heidenheim an der Brenz

Beratung dienstags

nach Terminvereinbarung

Uber die Krebsberatungsstelle Ulm
Telefon 0731/ 880 165-20

(Mo bis Fr, g-12 Uhr)
kbs.ulm@uniklinik-ulm.de

Psychosoziale Krebsberatung
AulRensprechstunde Geislingen

Gesundheitszentrum Helfenstein
4. Obergeschoss (Raum 4.03)
EybstralRe 16

73312 Geislingen an der Steige

Beratung 1x pro Woche

nach Terminvereinbarung

Uber die Krebsberatungsstelle Ulm
Telefon 0731/ 880 165-20

(Mo bis Fr, g-12 Uhr)
kbs.ulm@uniklinik-ulm.de

uchschevilla.de

Psychosoziale Krebsberatung
AulRensprechstunde Goppingen

Mauch’sche Villa
HohenstaufenstralRe 2

73033 Géppingen

Beratung mittwochs

nach Terminvereinbarung

Uber die Krebsberatungsstelle Ulm
Telefon 0731/ 880 165-20

(Mo bis Fr, 9-12 Uhr)
kbs.ulm@uniklinik-ulm.de
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Biberach

Die Aul3ensprechstunde in Biberach wird

mehrmals monatlich seit

Ende Mérz 2018 angeboten. In einem zur

Verfigung stehenden Beratungszimmer

im Kreisgesundheitsamt Biberach finden die Beratungen be-
troffener Patient:innen und Angehdrige aus dem Landkreis Biber-
ach jeweils freitags statt.

Der Landkreis Biberach finanziert das Angebot mit.

2025 wurden folgende Leistungen im Landkreis Biberach erbracht:

71 Ratsuchende wurden beraten. Es fanden 133 Beratungen (247,5
30-Minuten-Kontakte) im Kreisgesundheitsamt Biberach statt.
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Heidenheim

Die AufRensprechstunde in Heidenheim

wird zweimal monatlich

(Wechsel psychoonkologische und so-

ziale/sozialrechtliche Beratung) seit

Mérz 2024 angeboten. In einem zur Verfigung stehenden Be-
ratungszimmer im Gesundheitsamt Heidenheim finden die
Beratungen betroffener Patient:innen und Angehdrige aus dem
Landkreis Heidenheim jeweils dienstags statt. Der Landkreis
Heidenheim finanziert das Angebot mit.

2025 wurden folgende Leistungen im Landkreis Heidenheim er-
bracht: 47 Ratsuchende wurden beraten. Es fanden 104 Beratungen
(184,5 30-Minuten-Kontakte) im Gesundheitsamt Heidenheim
statt.

30 Min. Beratungskontakte

‘ Ratsuchende

Geislingen

Die Auf3ensprechstunde in Geislingen

wurde im September 2018

eingerichtet. Die Beratung fand ur-

springlich zweimal monatlich,

jeweils mittwochs im Altenstadter Rathaus, Geislingen fir
Betroffene und Angehérige statt. Von Anfang an wurde das An-
gebot sehr gut angenommen. Die Netzwerkpartner:innen ver-
weisen regelmafig auf uns.

Im Jahr 2024 wurde der Beratungsturnus aufgrund der hohen
Nachfrage auf 1x wochentlich gesteigert.

2025 haben 51 Ratsuchende die Auf3ensprechstunde in Geislingen
fur 96 Beratungen (182,7 30-Minuten-Kontakte) aufgesucht.

Ende 2025 fand ein Wechsel des Beratungsortes in Geislingen statt:

Die KBS Ulm konnte einen neuen Raum im Gesundheitszentrum
Helfenstein beziehen und nun dort in einem modernen Umfeld
Beratungsgesprache anbieten.

GoOppingen

Im Gesundheitsamt Géppingen wurde

seit September 2018 zweimal pro Monat

ein Beratungstag fir die Ratsuchenden

im Grof3raum G6ppingen angeboten.

Seit 2024 findet die Aul3ensprechstunde in Goppingen
(2-wbchentlich) in der Mauch’schen Villa statt
(psychoonkologische und soziale/ sozialrechtliche Beratung

im Wechsel).

2025 haben 62 Ratsuchende die Auf3ensprechstunde in
Goppingen fUr 133 Beratungen (238,8 30-Minuten-Kontakte)
aufgesucht.

KBS | Krebsberatungsstelle UIm Jahresbericht 2025
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Mal3nahmen zur Qualitatssicherung

1x 2-wochentlich: gesamtes Team anwesend, 1x pro Halbjahr
gemeinsames Treffen mit dem Psychoonkologischen Dienst der
Konsiliar- und Liaisonpsychosomatik am Universitatsklinikum

1x alle 2 Monate: Besprechung aktueller und organisatorischer
Anliegen in kleiner Runde (ohne Leitung)

1x alle 2 Monate: durch einen externen Supervisor (Dr. med. Volkhard
Schreiner i.R., ehemals BKH Ginzburg, Psychotherapie und
Psychosomatik (PT/PSOM)) 6x pro Jahr

Im Dezember 2025 mussten wir uns nach 7 Jahren (09/2018-12/2025)
leider von Hr. Schreiner verabschieden, der jetzt im wohlverdienten
Ruhestand ist. Wir danken ihm fir die sehr gute Zusammenarbeit und
wiinschen ihm alles Gute fir die nun kommende Zeit. In 2026 freuen
wir uns auf die Zusammenarbeit mit einer neuen Supervisorin.

42

Durch regelmafige Teilnahme an Weiter- und Fort-
bildungen, Tagungen und fachspezifischen Arbeits-
gemeinschaften sind die Mitarbeiter:innen der
KBS Ulm in standiger fachlicher, persénlicher und
berufspolitischer Entwicklung.

Auch interne (Pflicht-) Fortbildungen (angeboten
vom CCCU oder anderen Abteilungen des Universitats-
klinikums Ulm) werden in Anspruch genommen.

So gibt es u. a. jdhrliche CPR- und Defibrillator-
Schulungen. Ebenfalls werden Veranstaltungen des
Krebsverbands Baden-Wirttemberg als Fortbildungs-
maoglichkeiten genutzt. Hier stehen die Treffen der
Landesarbeitsgemeinschaft der Krebsberatungsstellen
Baden-Wirttemberg und der Qualitatsverbund sowie
das Seminar fur die Verwaltungskréfte in den Krebs-
beratungsstellen zur Auswahl.

mindestens 2x / Monat: in unterschiedlicher
Konstellation, meist aufgrund konkretem aktuellem
Beratungsanlass

05./06.12.2025 Fortbildung WPO-Vertiefungsseminar
Sexualitdt und Krebs (Carmen Schmidt)
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Offentlichkeitsarbeit

Die KBS Ulm hat einen allgemeinen Flyer zur
Information fir Zuweiser:innen, Ratsuchende und
Kooperationspartner:innen. Weitere Flyer werden
veranstaltungsbezogen erstellt und verteilt.

Ebenso nimmt die KBS Ulm an themenbezogenen
Veranstaltungen in Ulm und Umgebung mit
einem Informationsstand teil.

Immer wieder war die KBS Ulm 2025 in der
lokalen Presse zu finden. Unter anderem zum
Angebot »Ulmer Schatzkiste«.

Zur Unterstitzung der Finanzierung unseres rein
spendenbasierten Angebots Ulmer Schatzkiste
wurden auch in diesem Jahr verschiedene Benefiz-
aktionen, wie Konzerte, Abendessen, ein Weih-
nachtsmarkt und das dreiwdchige Stadtradeln
veranstaltet.

L4 KBS | Krebsberatungsstelle UIm Jahresbericht 2025

Zusatzliche Informationen sind auf
der Homepage der KBS Ulm zu finden:
www.kbs-ulm.de

Presseartikel
zur Krebsberatungsstelle Ulm

Universitatsklinikum Ulm
November 2025

Neu-Ulmer Zeitung
10. Oktober 2025

KBS | Krebsberatungsstelle UIm Jahresbericht 2025
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z. B. auch Qualitatszirkel (Intervision
unter Fachkolleg:innen)

Qualitatszirkel Sozialarbeit in der
Onkologie unter der Leitung von

Martina Moll und Christel Schneider:

Der Qualitatszirkel Sozialarbeit in der
Onkologie fand 2025 2x statt.

Die Teilnehmer:innen kommen aus
verschiedenen Institutionen, die eng
mit der KBS Ulm kooperieren (z. B.
Hospiz, KH-Sozialdienste, Integra-
tionsfachdienst, Pflegestitzpunkte,
AOK Sozialer Dienst).

Qualitatszirkel Psychoonkologie

unter Leitung von Christiane Viereck:

Der Qualitatszirkel Psychoonkologie
findet 1x im Quartal in den Rdum-
lichkeiten der Krebsberatungsstelle
Ulm statt.

Teilnehmende sind Psychoonko-
log:innen in Niederlassung und/oder
kooperierenden Kliniken.

Kooperationstreffen mit der
Konsiliar- und Liaisonpsychosomatik:
Einmal im Halbjahr findet ein Treffen
von KBS und den Kolleg:innen der
Konsiliar- und Liaisonpsychosomatik
statt. Hierbei geht es darum, die enge
Vernetzung zu pflegen und jeweils
aktuelle Entwicklungen vorzustellen,
so dass die Kooperation gestarkt
wird.
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08.01.2025
20.01.—
03.02.2025
21.01. —
08.04.2025

29.01.2025

04.02.2025

12.03.2025

18.03.2025
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Qualitatszirkel Psychoonkologie
(Christiane Viereck, Johanna Thiele)

Yoga und Krebs im YogaArt Studio
(Christel Schneider, Carmen Schmidt)

psychoedukative Gruppe ,Im Leben
weitergehen" (Christiane Viereck, Carmen
Schmidt)

Austauschtreffen Psychologischer Dienst
ALB FILS-Kliniken (Johanna Thiele)

Vorstellung der KBS UIm beim Mitarbei-
tenden Brunch von GARDENA (Aktion des
BGM) (Carmen Schmidt)

Dapo Regionaltreffen im Allgau Hospiz
Kempten (Johanna Thiele)

Qualitatszirkel Sozialarbeit in der Onkologie
(Christel Schneider, Martina Moll)

27.03.2025

28.03.2025

03.04.2025

10.04.2025

29.04.2025

17.05.2025

22.05.2025

27.05.2025

02.07.2025

28. Treffen ,Qualitatsverbund"
Krebsberatung in Baden-Wirttemberg in
Stuttgart (Johanna Thiele)

Rehaklinik Bad Waldsee: Fachtagung fir
Sozialarbeiter:innen (Christel Schneider,
Martina Moll)

Treffen Palliativnetzwerk Géppingen
(Martina Moll)

CCCU-Patiententag Standbetreuung
(Leonie Krauf3, Christiane Viereck)

Hospizbeirat Ulm (Martina Moll)

Messe 5o+ Standbetreuung
(Christiane Viereck, Christel Schneider)

Donauspaziergang
(Christel Schneider, Martina Moll)

Verwaltungskrafte-Seminar beim
Krebsverband Baden-Wirttemberg in
Stuttgart (Olfa Guiga, Nina Nickels)

Qualitatszirkel Psychoonkologie
(Christiane Viereck)

03.07.2025

27.08.2025

10.10.2025

14.10.2025

22.10.2025

23.10.2025

24.10.2025

28.10.2025

03.11.2025

06.11.2025

Selbsthilfegruppe Prostata: Werksfihrung
Boehringer (Christiane Viereck)

Tumorboard Neuroonkologische Tumoren
(Carmen Schmidt)

10-Jahresfeier KBS (gesamtes Team)

Acura Fachklinik Neu-Ulm
(Christel Schneider, Martina Moll)

Qualitatszirkel Psychoonkologie
(Christiane Viereck)

ATO Tagung Freiburg (Martina Moll,
Carmen Schmidt, Leonie Krauf3, Klaus Honig)

25 Jahre Frauen Selbsthilfe
(Klaus Honig, Christiane Viereck)

Qualitatszirkel Sozialarbeit in der Onkologie
(Martina Moll, Christel Schneider)

Fr. Anikd Gerencsér, Tanztherapeutin
(Carmen Schmidt, Olfa Guiga, Martina Moll,
Christel Schneider, Nina Nickels)

Qualitatsverbundtreffen Stuttgart, Krebs-
verband (Martina Moll, Christel Schneider)

19.11.2025

19.11.2025

27.11.2025

01.12.2025

02.12.2025

05.12.2025

05.12. —

06.12.2025

15.12.2025

Treffen mit Psychologen der Praxis Julian Ullrich
Ulm (Christel Schneider, Martina Moll)

Psychosozialer Runder Tisch CCCSidwest Ulm
(Carmen Schmidt, Klaus H6nig)

Palliativnetzwerk Géppingen (Klaus Honig,
Sarah Kramer, Martina Moll)

Fr. Tanja Schleicher (ASB Ulm) (gesamtes Team)

Psychosozialer runder Tisch Goppingen
(Martina Moll)

+Punsch und Platzchen" in der AulRen-
sprechstunde Goppingen (Martina Moll)

Fortbildung WPO-Vertiefungsseminar Sexualitat
und Krebs (Carmen Schmidt)

Hospiz Ulm (gesamtes Team)
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20.02.2025

06.03.2025

02.04.2025

14.05.2025

20.05.2025

Teilnahme Tumorboard CCCU Leukamie
(Leonie Kraul3)

Cognitive Processing Therapy
(Carmen Schmidt)

Essen meets Ulm: , Das Identitatserleben in
Zeiten der Unsicherheit. Erich Fromms
Erkenntnisse zum Einfluss der Gesellschaft
auf die Psyche" (Christiane Viereck)

~Seite an Seite: Auswirkungen einer
Krebserkrankung auf Erkrankte, Angehdorige
und Paare. Wie gehen wir als Behandelnde
gut damit um?" Uniklinik Tibingen
(Christiane Viereck)

Vortrag ,Trauen Sie sich zu vertrauen?!
Vom Vertrauen in Beziehungen und in der
Gesellschaft" Prof. Gindel, Uniklinik Ulm
(Klaus Honig, Christiane Viereck)

27.05.2025

24.06.2025

02.07.2025

03.07.2025

23.07.2025

23.07.2025

Verwaltungskrafte-Seminar beim Krebs-
verband Baden-Wirttemberg in Stuttgart
(Olfa Guiga, Nina Nickels)

Logopédie Schulung Augsburg
(gesamtes Team)

Vortrag: ,Wie hangen Resilienz und gute
Kommunikation zusammen? —Tipps fir den
klinischen Alltag auf Basis von Studien und
Trainingsprogrammen", Uniklinik Ulm
(Christiane Viereck)

Online-Vortrag: Systemische Interventionen
bei Krebs, DGSF: Gruppe Sid
(Christiane Viereck)

Teilnahme am Tumorboard — Padiatrische
Tumore (Christiane Viereck)

»Bodymap zum Koérpererleben — Ein neues
grafisches Werkzeug zur Erfassung von
chronischen Schmerzen und schwerzu-
beschreibender kdrperlicher Empfindungen®,
Uniklinik Ulm (Christiane Viereck)

20.08.2025

20.11.2025

20.11.2025

05.—
06.12.2025

10.12.2025

Teilnahme Tumorboard Neuroonkologie
(Carmen Schmidt)

Vortrag: ,Behandlung von Depressionen bei
Brustkrebs" Krebsinformationsdienst
(Christiane Viereck)

Nonverbale Synchronisation in der
Psychotherapie: Ein Uberblick zu aktuellen
Befunden in Diagnostik und Prozess-
forschung (Carmen Schmidt)

WPO Vertiefungsseminar Sexualitdt und
Krebs (Carmen Schmidt)

Essen meets Ulm: ,I'm Not Okay" — Zwischen
Selbsthilfe und Scheintherapie durch KI*
(Christiane Viereck, Carmen Schmidt)
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Klaus Honi
18.02.2025 Vortrag Fortbildung der Onko-Krankenpflege: auvs Honig

Sozialrecht und Krebs (Martina Moll) Mitglied der Sprechergruppe des Arbeitskreises Vorstandsvorsitzender Forderverein Ulmer Schatzkiste e. V.

«Psychoonkologie" der Arbeitsgemeinschaft der

24.02.2025 Vorstellung der Ulmer Schatzkiste bei Vorstandsmitglied (2. Vorsitzender) des Selbsthilfebiros

KORN e. V. (Koordinationsstelle Regionales Netzwerk), der
zentralen Anlaufstelle zum Thema Selbsthilfe in der Region

Tumorzentren und Onkologischen Schwerpunkte
in Baden-Wirttemberg (ATO) des Krebsverbandes

Baden-Wirttemberg.
17.03.2025  AK Patientenvertretung CCCU: Vortrag Ulm, Neu-Ulm und Alb-Donau.

Kriseninterventionen (Christiane Viereck) Mitglied des Steuerungsgremiums der Weiterbildung
Psychosoziale Onkologie e. V. (WPO, Heidelberg)

N-psom (= Netzwerk Psychosoziale Onko-
logie Minchen) (Sarah Krdmer, Klaus Honig)

31.03.2025 BHD Langenau (Martina Moll, Christel Schneider)
Mitglied der Arbeitsgemeinschaft Psychoonkologie und
Krebs-Selbsthilfe des CCC-Netzwerks (Onkologische
Spitzenzentren) der Deutschen Krebshilfe (DKH) sowie
der Unter-AG ,,Psychoonkologische Versorgung"

10.04.2025 Patienten-Infoveranstaltung am CCCU:
Workshop — Das Netzwerk Psychosozialer
Runder Tisch (Christiane Viereck)

06.06.2025 Vortrag zum Welt-Hirntumortag
BKH Ginzburg (Christiane Viereck) Stellvertretender Sprecher in der AG ,Fair and equal

08.07.2025 IDU-Dolmetscher Dienst: Vorstellung patient access and outreach" (PAOC) des NCT Sudwest

der KBS (Christiane Viereck) Mitglied der Zertifizierungskommission , Zentren fir
Hamatologische Neoplasien" (DKG) als Mandatstrager
der Arbeitsgemeinschaft Psychoonkologie (PSO)

in der DKG

25.09.2025 Patienteninfotag: Vortrag ,Wie geht man mit
schwierigen Lebenssituationen um — Praktische
Ubungen zur Resilienz.” (Christiane Viereck)
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Statistische Daten

Statistische Auswertung von
Beratungen und Ratsuchenden

Durchschnittliche Anzahl der Kontakte 3,47
pro Ratsuchendem

Arbeitsstellen Anzahl
Anzahl der Vollzeitaquivalente Soziale Arbeit 133
Anzahl der Vollzeitiquivalente Psychologie 77
Anzahl der Vollzeitdquivalente Assistenzkraft 419
4,29

Arbeitsstellen insgesamt
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Beratungen Anzahl
Telefonische Beratungen 531
Video Beratungen 202
Schriftliche Beratungen 43
Personliche Beratungen 1.685
Beratungen insgesamt 2.361
Wie“viele Beraltungseinheiten \_Nurden durch- Anzahl
gefihrt? 15 min = 1/2 BE, 30 min =1 BE
Telefonische Beratungen 936,3
Video Beratung 196,3
Personliche Beratungen 3242,3
Beratungseinheiten insgesamt 4-374:9
Erstkontakt /Folgeberatungen Totale Anzahl A
- keine 30 Minuten Beratungsleistung nzahl
Anzahl der Erstkontakte 451
Anzahl der Folgeberatungen 1.910
2.361

insgesamt

Person des Ratsuchenden Anzahl
Betroffener selbst 541
Angehériger (inkl. Freunde und Bekannte) 136
insgesamt 677
Geschlecht des Ratsuchenden Anzahl
Mannlich 190
Weiblich 490
Divers o
insgesamt 680
Altersstruktur der Ratsuchenden Anzahl
Im erwerbsféhigen Alter (17 - 67 Jahre) 578
Im nicht erwerbsfahigen Alter 102
20

Anzahl der Gruppentreffen
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Ausgefallene Termine

Ausgefallene Termine vom 01.01.2025
bis 31.12.2025;

356 Termine wurden so kurzfristig ab-
gesagt, dass der geplante Terminslot
nicht neu vergeben werden konnte.

Zahl der Beratungen
von Fachvertreter:innen

Fachvertreter:innen
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Beratungsthemen
Beratungsthemen Anzahl
Psychosoziale Beratung mit sozialer Schwerpunktsetzung 1011
Psychosoziale Beratung mit psychologischer Schwerpunktsetzung 1789
Berufsorientierung
Sterbebegleitung 3
Trauverbegleitung 57
Krisenintervention 2
Informationsvermittlung 11
Entspannungsverfahren *
51

Sonstige Themen

Zahl derVernetzungskontakte

(z. B. Teilnahme an Qualitatszirkeln
oder anderen Fachtreffen).

34

Vernetzungs-
kontakte
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Daten zur Ergebnisqualitat

In 2025 fand eine schriftliche Abfrage
der Zufriedenheit sowohl in der Haupt-
stelle in Ulm als auch in den 4 AulRen-
sprechstunden in den Landkreisen
statt.
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Ulm

Beratungsgesprach
SEHR ZIEMLICH ETWAS NICHT SO GAR NICHT
55 10 0 0 0
85% 15% 0% 0% 0%

Rahmenbedingungen
SEHR ZIEMLICH ETWAS NICHT SO GARNICHT
53 11 1 o 0
82% 17% 1% 0% 0%

Gesamte Feedbackbdgen: 65

Befragungszeitraum: 18.11.2025 — 13.12.2025

Biberach

Beratungsgesprach
SEHR ZIEMLICH ETWAS NICHT SO GAR NICHT
10 4 0 0 0
71% 29% 0% 0% 0%

Rahmenbedingungen

SEHR ZIEMLICH ETWAS NICHTSO  GARNICHT
10 2 2 (0] (0]
71% 14,5% 14,5% 0% 0%

Gesamte Feedbackbdgen: 14

Befragungszeitraum: 18.11.2025 — 13.12.2025

GOppingen / Geislingen

Beratungsgesprach
SEHR ZIEMLICH ETWAS NICHT SO GAR NICHT
14 0 0 0 0
100% 0% 0% 0% 0%

Rahmenbedingungen

SEHR ZIEMLICH ETWAS NICHTSO  GARNICHT
11 1 1 1 (0}
79% 7% 7% 7% 0%

Gesamte Feedbackbdgen: 14

Befragungszeitraum: 18.11.2025 — 13.12.2025
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Heidenheim
Beratungsgesprach
SEHR ZIEMLICH ETWAS NICHT SO GAR NICHT
9 0 0 0 0
100% 0% 0% 0% 0%

Rahmenbedingungen

SEHR ZIEMLICH ETWAS NICHTSO  GARNICHT
8 1 o 0 0
89% 11% 0% 0% 0%

Gesamte Feedbackbogen: 9

Befragungszeitraum: 18.11.2025 — 13.12.2025
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Schriftliches Feedback in den Kommentaren
(geclustert, alle Standorte)

Zugewandheit
Die Ruhe, das Zuhoren, das Ernstnehmen der Probleme
Sehr professionell, sehr hilfreich
Hilfe in allen Fragen
Die Offenheit
stets willkommen zu sein
Das Menschliche, Empathie, Kompetenz
ruhige Atmosphare, personlich, kleine Raume
Kompetente, wertschatzende Beratung
Verstanden zu werden

gut beraten und aufgehoben
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Vielen Dank!

Unser Dank gilt allen Spender:innen,
die uns mit kleinen und grof3en
Spendenbetragen unterstutzt und
sich so fur die Ausweitung der
Beratungsangebote und weitere
Zusatzangebote eingesetzt haben.

Die gespendeten Mdébel fur
die Aul3ensprechstunde im
Gesundheitszentrum Helfenstein

in Geislingen
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