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5. Ulmer/Neu-Ulmer  
Pflegemanagementkongress

Von den Besten lernen

Exzellenzentwicklung

21. bis 22. September 2023

Kongressort:
Hochschule Neu-Ulm
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	 Sehr geehrte Damen und Herren,
	 liebe Kolleginnen und Kollegen,

	 der 5. Ulmer Pflegemanagementkongress findet 
in diesem Jahr erstmals in Kooperation mit der 
Hochschule Neu-Ulm statt. Unser Motto „Von den 
Besten lernen“ wollen wir fortsetzen: Transforma-
tionale Führung, strukturelle Bevollmächtigung, 
Autonomie der Pflege, Professionelle Praxis, empi-
rische Outcomes, Pflegequalität, Innovationen und 
Entwicklung, Digitalisierung, Globale Themen wie  
Ambulantisierung und die Auswirkungen der de-
mografischen Entwicklung. Weiter geht es um die 
Gewinnung von Personal, die Win-win-Situation bei 
der Gewinnung von internationalen Mitarbeitenden, 
aber auch um Ausbildung und Personalentwick-
lung. 

	 Es werden Erfahrungen aus der Magnet-4-Europe 
Studie eingebracht und die „Journey to Magnet“ 

	 an praktischen Beispielen in den Blick genommen.
	 Nach bereits vier erfolgreich gestalteten Kon-

gressen in den Jahren 2015, 2017, 2019 und 2021 
erwarten wir auch 2023 rund 200 Teilnehmerinnen 
und Teilnehmer.  
Im Fokus der Veranstaltung stehen innovative An-
sätze von Pflege, Leadership, Patientenoutcomes, 
Entwicklungsmöglichkeiten für Pflegefachper-
sonen und die sich daraus ergebenen Chancen und 
Stärken für den Pflegeberuf.

	
	 Wir freuen uns sehr auf Sie!
	
	 Helene Maucher	 Prof. Dr. Sylvia Schafmeister 

	 Pflegedirektorin RKU,	 Dekanin Fakultät Gesundheits- 
Bereichsleitung 		  management HNU 
Unternehmensstrategie  
Pflege der Sana Kliniken AG
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HNU, Hauptgebäude A, Mensa  

ab 9.30 Uhr	 Registrierung und Welcome

10.30 - 10.50	 Begrüßung
		  Helene Maucher & Prof. Dr. Sylvia 	

	 Schafmeister, 
		  Robert Jeske,  

	 Dr. Yorck-Bernhard Kalke

10.50 - 10.55	 Grußworte  
	 Danny Van heusden 

10.55 - 11.00	 Videobotschaft  
	 Staatsminister Klaus Holetschek 

11.00 - 11.10	 Grußworte 
	 Gunter Czisch, Johannes Stingl

		  Exzellenzentwicklung in der Pflege  
	 und das Magnet®-Modell 

		
11.15 - 11.30	 Das Magnet®-Krankenhaus-Modell  

	 Dr. h.c. Franz Wagner M.Sc.

11.30 - 11.35	 Fragen | Diskussion

11.35 - 11.50	 Wie alles begann und wohin des 	
	 Weges?	  
	 Helene Maucher, Catharina Bothner

11.50 - 11.55	 Fragen | Diskussion 

11.55 - 12.10	 Status Quo – Magnet4Europe
		  Julia Köppen	

12.10 - 12.15	 Fragen | Diskussion

12.15 - 12.30	 Die Auswirkung der Demographie 	
	 auf das Gesundheitssystem

		  Prof. Dr. Udo X. Kaisers

12.30 - 13.30	 Mittagspause

Programm
Donnerstag, 21. September 2023
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Programm
Donnerstag, 21. September 2023

		  Exzellenzentwicklung in der Pflege 
		  und Gesundheitsversorgung – 

	 Best-Practice Warum? Was? Wie?

13.30 - 13.45	 Exzellenzentwicklung an der  
	 Universitätsklinik Regensburg am  
	 Beispiel der Implementierung von 	
	 ANPs

		  Alfred Stockinger

13.45 - 13.50	 Fragen | Diskussion

13.50 - 14.05	 Exzellenzentwicklung in der Charité 
	 Anke Jentzsch, Sebastian Dienst	

14.05 - 14.10	 Fragen | Diskussion 

14.10 - 14.25	 Bausteine in der Exzellenzent- 
	 wicklung: Von der Verantwortung der 	
	 Führung und der Pflegeentwicklung  
	 Yvonne Dintelmann

14.25 - 14.30	 Fragen | Diskussion

14.30 - 14.45	 Professionelle Praxis mit der  
	 Integration von Pflegeexpert:innen 	
	 bei Vivantes 
	 Martina Henke

14.45 - 14.50	 Fragen | Diskussion

14.50 - 15.05	 Benchmark, Exzellenz und Quali- 
	 tätskultur: Ziele und Anforderungen 	
	 der B•IN Pflege; Dr. Christof Veit

15.05 - 15.10	 Fragen | Diskussion

15.10 - 15.25	 Wie können wir Forschung für die 	
	 Pflege nachhaltig entwickeln und 	
	 dabei die Pflegepraxis stärken?	  
                          Prof. Dr. Michael Simon

15.25 - 15.30	 Fragen | Diskussion 
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Programm
Donnerstag, 21. September 2023

15.30 - 15.45	 The Future of Nursing: Combining 		
	 Quality, Compassion, and Celebration 

		  Dr. Jeannine Brant

15.45 - 15.50	 Fragen | Diskussion  

15.50 - 16.15	 Pause mit Snack und Kaffee

		  Interprofessionelle Zusammenarbeit

16.15 - 16.30	 Zusammenarbeit Medizin und 		
	 Pflege auf Augenhöhe

		  Prof. Dr. Axel Linke, Carsten Müller	
	

16.30 - 16.35	 Fragen | Diskussion 

16.35 - 16.50	 Interprofessionelle Kooperation –	
	 eine Selbstverständlichkeit  
	 im Fokus Patient:innen 

		  Prof. Dr. Ulrich Sliwka &  
	 Stationsleitungen

16.50 - 16.55	 Fragen | Diskussion 

16.55 - 17.10	 Interprofessionelle  
	 Zusammenarbeit: Von der  
	 Bauplanung bis zur Umsetzung in 	
	 den Arbeitsalltag	  
	 Dr. Katharina Althaus, Kerstin Leib, 	
	 Beate Schwäble

17.10 - 17.15	 Fragen | Diskussion

17.15 - 17.45	 Fishbowl Diskussion: Was macht 	
	 ein erfolgreiches Team aus?

		  Interprofessionelle Zusammen- 
	 arbeit 
	 Moderation: Anja König

17.45 - 17.50	 Fragen | Diskussion 	
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Programm
Donnerstag, 21. September 2023

17.50 - 20.00	 Innovation und Entwicklung –		
                           Marktstände & Poster-Präsentationen

	 Station der Zukunft am Sana-Klinikum Remscheid
	 Jasmin Shmalia und Team 

	 Aus- und Weiterbildung mit Virtual Reality (VR)
	 Matthias Feistl, Michael Hübner

	 B•IN Pflege / BQS
	 Max Röser, Dr. Christof Veit

	 Professionelle Pflegepraxis – Pflegeexpert:innen
	 Martina Henke, Dr. Susanne Look

	 ReActive Robotics 
	 Kerstin Leib mit Team

	 Ausbildungsstation Uniklinik Heidelberg, RKU Ulm
	 Birgit Trierweiler-Hauke, 				  

Tihana Mesarek, Marcus Sinn

	 „Iseemobility“ am Universitätsklinikum Augsburg
	 Valentina Riegel, N.N.

	 Support Ulm e.V.
	 Prof. Dr. Heinz Maier

	 Versorgungsmanagement aus Sicht eines Sanitäts-
hauses 
Hans-Peter Dahlmann

	 PIATO Pflegeruf am RKU
	 Silvana Lamparska, Dr. Ulrike Fessel-Denk

	 Verbundprojekt Care Regio, Hochschule Kempten 
und Neu-Ulm

	 Ann-Kathrin Waibel, Stefanie Schmid, Sophia Yagci 

20.00	 Come Together Party  
	 mit DJ Sven Winkler 
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Programm - Parallelveranstaltung 
Donnerstag, 21. September 2023
Hörsaal HNU I Moderation: Dr. rer. cur. Helga  
Breimaier, Andrea Straßer

		  Professionelle Praxis

13.30 - 13.45	 Charakteristika demenzfreundlicher  
		  Krankenhäuser
		  Christina Manietta

13.45 - 13.50 	 Fragen I Diskussion

13.50 - 14.05	 Angehörigen-Unterstützung darf  
		  kein Zufall sein. Belastungen und  
		  Bedürfnisse von Menschen mit Delir 	
		  im Krankenhaus 
		  Dr. Sonja Freyer

14.05 - 14.10 	 Fragen I Diskussion

14.10 - 14.25	 The Art of Palliative Care: Caring for 	
		  Chronically Ill Patients Undergoing 		
		  Rehabilitation
		  Dr. Jeannine Brant

14.25 - 14.30	 Fragen I Diskussion

14.30 - 14.45	 Sepsis verhindern - eine inter-
		  professionelle Aufgabe - heißt  
		  Leben retten
		  Dr. Gebhard von Cossel

14.45 - 14.50	 Fragen I Diskussion
		
		  Innovation und Entwicklung

14.50 - 15.05	 Pflegenden den Rücken stärken - 
		  Ein Fall für das Apogee+ Exoskelett 	
		  von German Bionic 
		  Tobias Walter

15.05 - 15.10	 Fragen I Diskussion

15.10 - 15.25	 Projekt „Social Roboter in der  
		  Neurologie“ 
		  Judith Hantl-Merget
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Programm - Parallelveranstaltung 
Donnerstag, 21. September 2023
Hörsaal HNU
		
15.25 - 15.30	 Fragen I Diskussion

15.30 - 15.45	 Pause

Moderation: Robert Jeske

		  Globale Themen

15.45 - 16.00 	 Pragmatische Hilfe bei der  
		  medizinischen Versorgung von 		
		  Menschen in Namibia
		  Prof. Dr. Heinz Maier 

16.00 - 16.05 	 Fragen I Diskussion

16.05 - 16.20	 Mindfulness als Impuls zur  
		  Veränderung der Organisations- 
		  kultur
		  Bernhard Löser

16.20 - 16.25	 Fragen I Diskussion

16.25 - 16.40	 Effizientes und strategisches  
		  Einkaufsmanagement - eine  
		  Ressource für die Pflege und  
		  Versorgung
		  Lennart Eltzholtz, Dr. Kerstin Stachel

16.40 - 16.45 	 Fragen I Diskussion

16.45 - 17.00	 Pflege. Nur mit uns! Die Kammer in 	
		  Baden-Württemberg kommt.
		  Robert Jeske

17.00 - 17.05	 Fragen I Diskussion I Abschluss

Ab 16.15 Uhr beginnt im Hauptgebäude A, Mensa, 
der Themenblock „Interprofessionelle Zusammen-
arbeit“
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Programm 
Freitag, 22. September 2023 
HNU, Hauptgebäude A, Mensa  

ab 08.30	 Registrierung und Welcome	

09.00 - 09.10	 Begrüßung 
		  Helene Maucher & Prof. Dr. Sylvia 	
		  Schafmeister
		
		  Globale Themen

09.10 - 09.30	 Integrationsversorgung und  
		  Ambulantisierung Status Quo		
		  Dr. Jens Schick	

09.30 - 09.35	 Fragen I Diskussion 

09.35 - 09.50	 Kommunale Strategien im Rahmen 	
		  der „Ambulantisierung“ zur Stärkung 	
		  bedarfsgerechter Pflegeinfrastruktur	
		  Achim Uhl		

09.50 - 09.55	 Fragen I Diskussion 

09.55 - 10.10	 Herausforderung  Exzellenz- 
		  entwicklung in der Pflege und  
		  Gesundheitsversorgung aus Sicht 		
		  eines Geschäftsführers	
		  Sadık Taştan

10.10 - 10.20	 Patientenpfade mit Pflege - Best 		
		  Practice 
		  Dr. Jannis Vitzthum

10.20 - 10.25	 Fragen I Diskussion 

		  Zusammenarbeit mit dem Ausland
		
10.30 - 10.45	 Integration von ausländischen 		
		  Mitarbeitern als Win-win-Situation
		  Helene Maucher, Matthias Gruber

10.45 - 10.50	 Fragen I Diskussion 
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Programm 
Freitag, 22. September 2023 

10.50 - 11.05	 Pflege und Ausbildung in  
		  Namibia, Welwitchia Health 	
		  Training Centre
		  Lars Lünnemann, Dr. Andreas 		
		  Mwoombola

11.05 - 11.10	 Fragen I Diskussion 

11.10 - 11.20	 Update: Integration internationaler 	
		  Fachkräfte am Sana-Klinikum 
		  Offenbach
		  Nils Dehe
	
11.20 - 11.25	 Fragen I Diskussion

11.25 - 11.40	 Patientenzentrierte digitale  
		  Versorgungsszenarien in Finnland
		  Prof. Dr. Alexander Würfel

11.40 - 11.45	 Fragen I Diskussion

11.45 - 12.00	 Kompetenzerweiterung durch  
		  internationale Vernetzung: UKA 		
		  goes Sweden  
		  Valentina Riegel 		

12.00 - 12.05 	 Fragen I Diskussion 

12.05 - 12.20	 Sprachentwicklung internationaler 	
		  Pflegekräfte in 3 Säulen 
		  Sven Garbisch

12.20 - 12.25	 Fragen I Diskussion 

12.25 - 13.00	 Pause I Mittagessen
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Programm 
Freitag, 22. September 2023 

Innovation und Entwicklung

13.00 - 13.15	 Arbeitsattraktivität durch  
		  Leadership und Technologie- 
		  unterstützung
		  Prof. Dr. Dr. Wilfried von Eiff
		  Dr. Anna von Eiff

13.15 - 13.20	 Fragen I Diskussion

13.20 - 13.35	 Nursing Excellence			 
		  Dania Block	

13.35 - 13.40	 Fragen I Diskussion 

13.40 - 13.55	 Der Daisy Award
		  Dr. Renate Fuhr

13.55 - 14.00	 Fragen I Diskussion

14.00 - 14.15	 Digitale Transformation -  
		  Innovation und Entwicklung  	 	
		  Prof. Dr. Walter Swoboda	

14.15 - 14.20	 Fragen I Diskussion

14.20 - 14.35	 Zusammenfassung 
		  Helene Maucher, Prof. Dr. Sylvia 		
		  Schafmeister
	
14.35 - 14.50	 Ausblick auf 2025	
		  Helene Maucher 
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Referentinnen und Referenten

PD Dr. Katharina Althaus
Chefärztin Neurologie, Christophsbad Göppingen

Dania Block
Direktorin für Pflegequalität und -praxis,  
CEAD Direktor des Magnetprogramms, Billings, USA

Catharina Bothner, M.A.
Pflegedirektorin, RKU Ulm

Dr. Jeannine Brant, APRN, AOCN, FAAN
President Oncology Nursing Society; Executive Director, 
Clinical Science & Innovation

Gunter Czisch
Oberbürgermeister Ulm

Hans-Peter Dahlmann
Geschäftsführer und Sprecher der Geschäftsführung,  
Sanitätshaus Häussler Technische Orthopädie

Nils Dehe
Pflegedirektor, Sana-Klinikum Offenbach

Sebastian Dienst
Pflegedirektor, DHZB Charité Berlin

Yvonne Dintelmann
Pflegedirektorin Universitätsklinikum Mannheim

Lennart Eltzholtz
Geschäftsführer Sana Einkauf & Logistik GmbH 

Matthias Feistl 
Projektleitung Bereich Managementverträge, Sana Kliniken AG

Dr. Ulrike Fessel-Denk
Geschäftsführerin PIATO Health Care GmbH

Dr. Sonja Freyer, M.Sc., APN
Pflegeexpertin APN Psychiatrie; Klinik für Psychiatrie, Psycho-
therapie, Psychosomatik, Bremerhaven Reinkenheide gGmbH

Dr. Renate Fuhr
Stellv. Pflegedirektorin, UniversitätsklinikumTübingen

Matthias Gruber, MBA
Geschäftsführer, Hessing Kliniken Augsburg
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Referentinnen und Referenten

Sven Garbisch
Referent für Sprache und Kultur, Uniklinik Freiburg

Judith Hantl-Merget
Pflegedirektorin RoMed Klinik Rosenheim

Martina Henke
Pflegedirektorin, Sprecherin der Pflegedirektor:innen,
Vivantes Netzwerk für Gesundheit GmbH 

Klaus Holetschek, MdL
Staatsminister für Gesundheit und Pflege

Michael Hübner
Manager Innovation und Digitalisierung, Sana Kliniken AG

Anke Jentzsch
Pflegedirektorin Charité Berlin

Robert Jeske 
Pflegedirektor, Universitätsklinikum Ulm

Prof. Dr. Udo X. Kaisers
Leitender Ärztlicher Direktor und Vorstandsvorsitzender, 
Universitätsklinikum Ulm; Geschäftsführer RKU

Dr. Yorck-Bernhard Kalke
Sektionsleiter des Querschnittgelähmtenzentrums  
Ulm am RKU

Anja König, M.A.
Pflegedirektorin Akutkliniken, Klinikum Mittelbaden gGmbH

Julia Köppen, M.Sc.
Wissenschaftliche Mitarbeiterin im Fachgebiet Management 
im Gesundheitswesen, Technischen Universität Berlin

Silvana Lamparska
Bereichsleitung Pflege, Orthopädische Universitätsklinik 
und Zentrum für Integrierte Rehabilitation, RKU Ulm

Kerstin Leib
Teamleitung Phase B Station, RKU Ulm

Dr. Susanne Look
Pflegeexpertin, Koordination Pflegeexpert:innen, 
Vivantes Netzwerk für Gesundheit GmbH

Prof. Dr. Axel Linke
Ärztlicher Direktor und Chefarzt des Herzzentrums  
Dresden GmbH Universitätsklinik an der TU Dresden 

Bernhard Löser
Pflegedirektor Deutsches Herzzentrum München
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Referentinnen und Referenten

Lars Lünnemann
Abteilungsleiter Einkauf, IT und Organisation, RKU Ulm

Prof. Dr. Heinz Maier
Ärztlicher Direktor, Areion Privatpraxen, Neu-Ulm;  
Vorsitzender support ulm e.V.

Christina Manietta, RN, BA., MSc., PhD. Student
RG Person-Centered Dementia Care / Research Associate 
Deutsches Zentrum für Neurodegenerative  
Erkrankungen e. V. (DZNE)

Helene Maucher, M.Sc.
Pflegedirektorin, RKU Ulm; Leitung Unternehmensstrategie 
Pflege der Sana Kliniken AG

Tihana Mesarek
Pflegeorganisatorische Leitung und Praxisanleitung 
am Querschnittgelähmtenzentrum, RKU Ulm

Carsten Müller
Leiter Notaufnahme (CPU), stellv. Stationsleiter 
Station 1B-ITS des Herzzentrums Dresden GmbH, 
Universitätsklinik an der Technischen Universität Dresden 

Dr. Andreas Mwoombola
Rector Welwitchia Health Training Center

Valentina Riegel, M.Sc.
Leitung Pflegemanagement und -organisation,  
Universitätsklinikum Augsburg

Max Röser
Pflegecontrolling, Pflegedirektion, Kreiskliniken Reutlingen

Prof. Dr. Sylvia Schafmeister
Dekanin der Fakultät Gesundheitsmanagement, (bis 31.8.2023: 
Vizepräsidentin Weiterbildung und interdisziplinäre Gesundheits-
versorgung); Studiengangleitung B.A. Management für Gesund-
heits- und Pflegeberufe sowie MBA Führung und Management 
im Gesundheitswesen, Hochschule Neu-Ulm (HNU)

Dr. Jens Schick, M.P.H
Vorstandsmitglied, COO, Sana Kliniken AG

Beate Schwäble
Physiotherapeutin, RKU Ulm

Jasmin Shmalia
Pflegedirektorin  Sana-Klinikum Remscheid

Prof. Dr. Michael Simon
Associate Professor, Universität Basel
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Referentinnen und Referenten

Marcus Sinn
Pflegepädagogische Leitung und Praxisanleitung am  
Querschnittgelähmtenzentrum, RKU Ulm

Prof. Dr. Ulrich Sliwka
Ärztlicher Direktor, Chefarzt Neurologie, Sana-Klinikum 
Remscheid 

Dr. Kerstin Stachel
Managerin, Autorin und HealthCareBrain

Johannes Stingl
Dipl.-Verwaltungswirt, 2. Bürgermeister Neu-Ulm

Dipl. Kfm. (FH) Alfred Stockinger
Pflegedirektor Universitätsklinikum Regensburg

Prof. Dr. Walter Swoboda
Forschungsprofessor an der Fakultät Gesundheitsma-
nagement, Leiter des Instituts DigiHealth, Vorsitzender der 
gemeinsamen Ethikkommission der Bayerischen Hoch-
schulen (GEHBa), Hochschule Neu-Ulm (HNU)

Sadık Taştan
Geschäftsführer RKU Ulm

Jorun Thoma, M.Sc., Dipl. Pflegewirtin (FH)
Stabstelle Pflegedirektion, Universitätsklinikum Freiburg

Birgit Trierweiler-Hauke
Stellv. Pflegedienstleitung Chirurgische Klinik und Klinik 
für Anästhesiologie am Universitätsklinikum Heidelberg, 
Pflegerische Leitung (Heidelberger Interprofessionelle 
Ausbildungsstationen - HIPSTA)

Achim Uhl
Leiter des Bayerischen Landesamtes für Pflege

Danny Van heusden, MSN
Magnet Programm Direktor BPSO Lead,  
Universität Antwerpen

Dr. Christof Veit
Leiter BQS Institut für Qualität & Patientensicherheit GmbH

Dr. Jannis Vitzthum, MD, MBA
Medtronic GmbH

Dr. Gebhard von Cossel
Bereichsleiter Unternehmensstrategie Medizin,  
Sana Kliniken AG
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Referentinnen und Referenten

Prof. Dr. Dr. Wilfried von Eiff
Akad. Direktor „Center for Health Care Management and  
Regulation“, Fachgebiet „International Health Care and 
Hospital Management“, HHL (Leipzig Graduate School of Ma-
nagement) und Centrum für Krankenhaus-Management (Uni 
Münster), Aufsichtsrat der Kerckhoff-Klinik (Bad Nauheim)

Dr. med. Anna von Eiff, MBA
St. Marien-Hospital Lüdinghausen, Abteilung für Innere 
Medizin und Geriatrische Medizin 

Dr. h.c. Franz Wagner, M.Sc.
Bundesgeschäftsführer DBfK a.D; Präsident des  
Deutschen Pflegerats a.D.

Tobias Walter
Biomechanical Developer, German Bionic

Prof. Dr. Alexander Würfel
Studiengangleiter Betriebswirtschaft im  
Gesundheitswesen, Hochschule Neu-Ulm

Wissenschaftlicher Beirat

Dr. rer. cur. Helga E. Breimaier
RKU - Universitäts- und Rehabilitationskliniken Ulm

Dr. Johanna Feuchtinger
Universitätsklinikum Freiburg

Lisa Fink, B.Sc., M.A.
RKU - Universitäts- und Rehabilitationskliniken Ulm

Gabriela Regelmann, Dipl. Pflegewirtin (FH)
RKU - Universitäts- und Rehabilitationskliniken Ulm

Matthias Gruber, MBA
Hessing Kliniken Augsburg

Robert Jeske 
Universitätsklinikum Ulm

Helene Maucher, M.Sc. 
RKU - Universitäts- und Rehabilitationskliniken Ulm

Joachim Prölß 
Universitätsklinikum Hamburg-Eppendorf
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Wissenschaftlicher Beirat

Prof. Dr. Sylvia Schafmeister 
Hochschule Neu-Ulm (HNU)

Prof. Dr. Walter Swoboda 
Hochschule Neu-Ulm (HNU)

Jens Vorderberg
Bundeswehrkrankenhaus Ulm

Moderation

Anja König, M.A.
Jorun Thoma, M.Sc., 
Dr. rer. cur. Helga Breimaier
Andrea Straßer, M.A.
Robert Jeske
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Wir danken unseren Partnern: (Stand: 09/2023)
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Wir danken unseren Partnern: (Stand: 09/2023)

Herr Knoppik
Personalservice & Projektmanagement
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Wir danken unseren Partnern: (Stand: 09/2023)

Benchmarkinitiative Pflege (B•IN Pflege) 
Pflegequalität ist ein zentraler Bestandteil der Versorgungsqualität 
stationärer Einrichtungen. Um sie in Deutschland standardisiert 
messen und vergleichen zu können, wurde die Benchmarkinitiati-
ve Pflege (B•IN Pflege) gegründet. 

Ziel der B•IN Pflege ist es, die Pflegequalität anhand von 

• pflegesensitiven Kennzahlen,
• Patient:innen-Befragungen mit pflegerelevanten Fragen sowie 
• Mitarbeiter:innen-Befragungen mit besonderem Fokus auf patien-
tennahe Berufe zu messen, krankenhausübergreifend 

zu bewerten und in Kooperation kontinuierlich zu verbessern. 

Die B•IN Pflege wurde im Frühjahr 2022 durch fünf deutsche 
Krankenhäuser initiiert und gemeinsam mit dem BQS Institut 
aufgebaut. Es handelt sich um eine Initiative von der Pflege für die 
Pflege, welche allen Krankenhäusern offen steht und die stetig an 
weiteren Teilnehmenden gewinnt.

Wie können Sie teilnehmen?
Wir laden alle interessierten Krankenhäuser herzlich ein, an der 
Benchmarkinitiative Pflege mitzuwirken! Jedes Krankenhaus ent-
scheidet für sich, ob es am Benchmarking der pflegespezifischen 
Indikatoren und/oder den Befragungen teilnehmen möchte. Ein 
Einstieg in die B•IN Pflege ist jederzeit möglich.

Was ist Ihr Nutzen aus einer Teilnahme?
• Einordung der eigenen Pflegequalität im zeitlichen Verlauf und im 
fairen Vergleich mit anderen Einrichtungen
• Best-Practice-Austausch mit anderen Krankenhäusern und Mög-
lichkeit Pflegequalität zu verbessern
• Sichtbare Darstellung der Pflegequalität
• Steigerung der Attraktivität des Pflegeberufs 
• Erfüllung der Anforderungen, wenn eine Magnet®-Zertifizierung 
angestrebt wird. 

Wie können Sie uns erreichen?
Weitere Informationen finden Sie auf unserer Webseite  
www.bqs.de. Unter der E-Mail bin.pflege@bqs.de stehen wir Ihnen 
für Fragen und weitere Informationen gerne zur Verfügung.

Wir freuen uns auf Ihre Anfrage. 
Für das BQS-Team: Dr. Christof Veit und Carolin Gurisch
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Wir danken unseren Partnern: (Stand: 09/2023)
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Wir danken unseren Partnern: (Stand: 09/2023)

Integrated  
Health SolutionsSM

Ihr Partner für Exzellenz
Besuchen Sie unseren Stand beim Kongress, um zu 
erfahren, wie IHS mit Krankenhäusern und Kliniken in 
der gesamten EMEA-Region zusammenarbeitet und 
Lösungen anbietet, die den Leistungserbringern helfen: 

Medtronic International Trading Sarl
Route du Molliau 31
Case postale
1131 Tolochenaz
Switzerland
Tel: +41 (0) 21 802 70 00
Fax: +41 (0) 21 802 79 00

medtronic.eu

ihre klinische und 
betriebliche Leistung 

zu maximieren

die Kosten 
zu optimieren

eine leistungsstarke 
Organisation  
zu entwickeln

digitale 
Innovationen 
einzuführen

Besuchen Sie auch unseren Vortrag zum Thema: 
Patientenpfade mit Pflege: Best Practice
Wann: 22. September 2023 I 10:10 Uhr
Wir freuen uns auf Sie!

© 2023 Medtronic. All Rights Reserved.

Falls Sie mehr über IHS 
erfahren möchten, 

scannen Sie den QR Code.
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Hightech für  
die Pflege

www.germanbionic.com | healthcare@germanbionic.com

Wir danken unseren Partnern: (Stand: 09/2023)
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